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Regulamin programu lojalnoSciowego ,,Spolem znaczy razem”

§ 1. Postanowienia ogolne
Program lojalnos$ciowy jest prowadzony pod nazwa ,,Spotem znaczy razem”.

Organizatorem programu jest ,,.Spotem” Powszechna Spoéldzielnia Spozywcow

w Andrychowie z siedziba w Andrychowie /34-120/ przy ul. Legionow 12 wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla Krakowa - Srodmiescia
w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy pod Nr 0000127598 REGON 001010331
NIP 551 000 68 95

Regulamin okresla zasady, zakres 1 warunki uczestnictwa w programie okre§lone
przez organizatora.

Program prowadzony jest w sklepach Organizatora, obj¢tych programem
1oznaczonych logo programu. Zalacznikiem do Regulaminu jest lista placowek
Organizatora bioracych udziat w programie.

§ 2. Wyjasnienie pojeé
Program — program lojalno$ciowy pod nazwa ,,Spolem znaczy razem” prowadzony
przez spotdzielnig.
Sklepy — placowki oferujace towary lub ustugi w ramach programu.

Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat 1 przystapita do udziatu w
Programie.

Konto wuczestnika — indywidualne konto w aplikacji programu, na ktorym
sa rejestrowane transakcje, powodujace naliczenie lub odliczenie punktow,
gromadzonych przez Uczestnika w ramach programu.

Stan konta — liczba zgromadzonych przez Uczestnika punktow.
Karta uczestnika — karta Programu ,,Spotem znaczy razem”.

Kod karty — kod EAN na karcie lojalnosciowej, ktdorego odczytanie przez system
kasowy powoduje przypisanie numeru karty uczestnika do jego transakcji i naliczenie
punktow na koncie Uczestnika.

Formularz rejestracyjny — formularz, zawierajacy dane Uczestnika oraz jego jego
oSwiadczenie o przystapieniu do udzialu w Programie.

Punkty dodatkowe — punkty przyznawane dodatkowo, np. okresowo lub za wybrane
formy aktywnosci zakupowe;.

Partner — inny podmiot oferujacy uczestnikom w ramach Programu towary lub ushigi
na preferencyjnych warunkach, okreSlonych w porozumieniu zawartym
Z organizatorem.

Bon Spotem — wydany przez Organizatora w zamian za zgromadzone w trakcie
Programu punkty, ktory uprawnia do bezgotowkowego nabycia, w sklepach objetych
Programem towaréw, ktorych warto$¢ odpowiada warto$ci nominalnej bonu.

12. Nagroda dodatkowa — nagroda, ktoéra moze zosta¢ przyznana Uczestnikowi przez

organizatora w ramach dodatkowych promoc;ji.
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§ 3. Warunki udzialu w Programie

. Uczestnikiem programu moze by¢ wylacznie petnoletnia osoba fizyczna, ktora
przystapila do udzialu w Programie 1 ktorej wydano kart¢ Uczestnika. Warunkiem
udzialu w programie jest prawidlowe wypelnienie, podpisanie i zlozenie
formularza rejestracyjnego.

. Regulamin znajduje si¢ w kazdej uczestniczacej w programie placéwce Organizatora
1okazywany jest na  prosb¢  Uczestnika, a  takze na  stronie
www.andrychow.spolem.org.pl Zlozenie podpisanego formularza rejestracyjnego
oznacza, ze Uczestnik zapoznal si¢ z treScia Regulaminu oraz akceptuje jego
postanowienia oraz potwierdza, iz spelnia warunki udzialu w Programie,
okreslone w niniejszym Regulaminie.

Wszelkie dane dotyczace Uczestnika oraz informacje przez niego przekazane
traktowane beda przez Organizatora w sposob zgodny z zasadami zawartymi
w niniejszym Regulaminie.

. Wypehiajac 1 przekazujac formularz zgloszeniowy Uczestnik wyraza zgodg
na przetwarzanie danych osobowych zawartych w formularzu zgloszeniowym przez
Organizatora. Dane osobowe begda przetwarzane przez Organizatora w celach
reklamowych 1 marketingowych. Uczestnik moze wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie
ofert handlowych oraz korespondencji droga elektroniczng (na adres poczty
elektronicznej lub sms-em). Dane osobowe Uczestnika sa chronione zgodnie z Ustawa
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych( Dz.U. z 2002 roku nr 101,
poz. 926 z p6zh. zmianami) oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz.1204). Administratorem danych
osobowych Uczestnikow programu jest SPOLEM Powszechna Spoldzielnia
Spozywcéw w Andrychowie ul. Legionow 12, 34 — 120 Andrychow

Kazdy Uczestnik ma mozliwo$¢ wgladu 1 aktualizacji danych osobowych dotyczacych
jego osoby. Dane osobowe przekazane Organizatorowi przez Uczestnikow
programu beda przechowywane w prowadzonej przez niego bazie danych. W
przypadku rezygnacji z uczestnictwa w programie, dane osobowe Uczestnika beda
usuwane z bazy danych.

Karta Uczestnika wydawana jest uczestnikom programu w sklepach organizatora,
po ztozeniu podpisu pod prawidlowo wypelionym i wlasnorgcznie podpisanym
formularzem rejestracyjnym.

. Uczestnik programu moze sprawdzi¢ stan konta Uczestnika poprzez strong

www.andrychow.spolem.org.pl w sklepie wyznaczonym przez Organizatora lub
poprzez infolini¢ nr tel. 33 875 27 31.

Karta Uczestnika jest wlasnoscia Organizatora.

§ 4. Zapisywanie transakcji, gromadzenie korzySci

Uczestnik  gromadzi punkty poprzez zakup towaréw lub ustug w sklepach
Organizatora, uczestniczacych w programie, z wylaczeniem wyrobow lub
rekwizytow tytoniowych.
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2. Warunkiem naliczenia punktow jest okazanie karty uczestnika kasjerowi, odczytanie
kodu karty uczestnika i zarejestrowanie zakupu w systemie kasowym.

3. Warto$¢ zakupu zostaje przeliczona na punkty w ten sposob, ze za kazde pelne
5 ztotych wartosci zakupu Uczestnik otrzymuje 1 punkt, natomiast za zgromadzone:
- 120 punktow przystuguje bon o wartosci 10 zt,
- 220 punktow bon o wartosci 20 zi,
- 500 punktoéw bon o wartosci 50 zt

N

. Rejestracja zakupu jest mozliwa wylacznie w chwili jej dokonania,
natomiast aktualizacja stanu kont Uczestnikow programu odbywac si¢ bedzie nie
rzadziej niz co tydzien.

9]

. Punkty programu moga by¢ naliczane tylko jeden raz za kazdy zakup.

6. W ramach konkursow oraz dziatan promocyjnych uczestnikom moga by¢ przyznane
dodatkowe punkty lub nagrody dodatkowe, na zasadach okreslonych odrebnie
dla prowadzonych okresowo akcji.

7. Punkty zgromadzone na kartach réoznych Uczestnikow nie podlegaja
laczeniu (sumowaniu).

o0

. Zgromadzone punkty zachowuja waznos$¢ przez caty okres trwania programu.

§ 5. Wymiana punktéw na Bony Spolem

1. Zgromadzone punkty podlegaja wymianie na bony Spolem, ktére uprawniaja
do bezgotowkowego zakupu towarow w sklepach Organizatora, za wylaczeniem
wyrobow lub rekwizytow tytoniowych lub napojow alkoholowych, w tym piwa.

2. W celu wymiany punktow na bon Spotem, Uczestnik, po zgromadzeniu odpowiedniej
floSci  punktow powinien dokona¢ zamdwienia bonu poprzez strong
www.andrychow.spolem.org.pl  lub zglosi¢ si¢ do sklepu wyznaczonego przez
organizatora.

3. Bon Spolem zostanie wydany Uczestnikowi w sklepie wyznaczonym przez
Organizatora, po okazaniu karty uczestnika oraz innego dokumentu ze zdjgciem
identyfikujacym tozsamos¢ Uczestnika.

4. Po odebraniu bonu Spoltem z konta Uczestnika zostanie odj¢ta odpowiadajaca
warto$ci bonu ilo$¢ punktow.

5. Bon wazny jest wylacznie w sklepach Organizatora w terminie do dnia okreslonego
w bonie.

6. Bon Spolem posiada swodj nominal, uprawnia on do dokonywania zakupow
bezgotdowkowych sposrdéd towarow oferowanych w chwili realizacji bonu w danym
sklepie, bony nie podlegaja wymianie na pieniadze, oraz podczas ich niepehne;j
realizacji nie jest wydawana z nich reszta.

7. Punkty gromadzone na koncie Uczestnika nie podlegaja zamianie na pieniadze,
nie moga by¢ przedmiotem sprzedazy, ani przekazania osobie trzecie;j.
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8. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidlowosci w naliczaniu punktow
Uczestnik ma prawo do zlozenia reklamacji w sklepie wyznaczonym przez
organizatora, poczta na adres Organizatora, lub za pomoca formularza na stronie

www.andrychow.spolem.org.pl .Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie

14 dni.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Organizator powiadomi uczestnikow o wszelkich zmianach w Regulaminie na stronie
www.andrychow.spolem.org.pl, z jednomiesigcznym wyprzedzeniem 1 w sklepach
Organizatora. W przypadku braku akceptacji przez Uczestnika zmian w Regulaminie,
winien on zrezygnowac z udzialu w Programie

2. Program prowadzony jest bezterminowo. Organizator moze zawiesi¢ lub zakonczy¢
Program z przyczyn organizacyjnych lub ekonomicznych. O planowanym zawieszeniu
lub zakonczeniu Programu Organizator powiadomi UczestnikOw na trzy miesiace
wczesniej na stronie www.andrychow.spolem.org.pl oraz w sklepach Organizatora.

3. W przypadku =zakonczenia programu wszyscy Uczestnicy, ktorzy zgodnie
z Regulaminem nabyli prawo do bonu powinni przeprowadzi¢ procedurg¢ zamowienia
bonu Spotem zgodnie z § 5 w terminie 30 dni liczac od dnia zakonczenia programu.

4. W przypadku rezygnacji uczestnika z uczestnictwa w programie Uczestnik powinien
zlozy¢ taka deklaracje¢ na pismie 1 dokona¢ zamdOwienia bonu Spotem, jesli nabyt
prawo do jego otrzymania.

5. Wszelkie spory wynikajace z udzialu w programie strony beda rozstrzygac
polubownie, a w przypadku braku porozumienia, przez wlasciwy miejscowo Sad
powszechny .

6. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie bgda miaty zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych( Dz.U. z 2002 roku nr 101,
poz. 926 z p6zh. zmianami) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204).

7. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 15.03.2012 r.
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